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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

Cari Soci,

nell'anno 2025 il Centro diurno ha assunto come prioritario il tema della qualita della vita
delle persone che lo frequentano.

Il Centro ha orientato la propria attenzione e osservazione per intercettare bisogni, desideri e
preferenze dei propri ospiti.

L'osservazione degli operatori mira a progettare interventi sempre piu vicini alle reali
possibilita e desideri delle persone inserite attraverso il dialogo continuo e l'interazione tra
tutti, inventando soluzioni e strategie organizzative improntate all’apertura e alla flessibilita
per cogliere le opportunita che il territorio offre.

I 2025 ha rappresentato per la nostra cooperativa di tipo b (soprattutto durante gli ultimi
mesi) un anno di ripresa e consolidamento nell’'ambito degli inserimenti lavorativi. A
differenza dell’anno precedente, non si sono piu riscontrate criticita legate alla carenza di
commesse di lavoro: al contrario, si  registrato un importante incremento delle opportunita
di lavoro grazie alla collaborazione continuativa con un’azienda, che ha affidato alla
cooperativa diverse attivita di assemblaggio svolte con regolarita all'interno dei nostri
laboratori.

Questa nuova stabilita ha permesso di rafforzare concretamente la nostra mission, offrendo
alle persone inserite la possibilita di sperimentarsi in contesti lavorativi strutturati e
continuativi, con ricadute positive sul loro benessere personale, sociale e relazionale. La
presenza costante di lavoro rende possibile ampliare le opportunita di inserimento e
migliorare la qualita dei percorsi proposti.

Nel corso dell’anno si e inoltre arricchito il gruppo dei volontari, la cui presenza si e rivelata
preziosa sia nel supporto alle attivita produttive sia nell'laccompagnamento delle persone
inserite, contribuendo a creare un ambiente di lavoro inclusivo e accogliente.

Per quanto riguarda i progetti, si evidenzia che Pa.La. ed Edu.Lab. sono stati oggetto di una
revisione progettuale, che ne ha rafforzato |'efficacia e la coerenza con i bisogni emergenti.
Entrambi i percorsi proseguono positivamente, continuando a rappresentare un importante
punto di riferimento per gli inserimenti lavorativi. Infine per continuare la collaborazione con
un'azienda dolciaria del territorio ci siamo dotati di un mezzo refrigerato.

Si segnala inoltre il progetto Laboriamo, che nel 2025 ha coinvolto 13 persone con disabilita,
offrendo loro opportunita concrete di partecipazione attiva e crescita all'interno di contesti
occupazionali strutturati.

Nel complesso, il 2025 si configura come un anno di rilancio, in cui la ritrovata continuita
lavorativa ha permesso alla cooperativa di rafforzare il proprio ruolo e di rispondere in modo
piu efficace ai bisogni delle persone accolte.

Per la raccolta abiti usati € stato un anno di cambiamento. La STR ha deciso di concentrare la
raccolta di alba e bra esclusivamente alle isole ecologiche andando a rimuovere i cassonetti
ubicati sul territorio di queste due citta.

Il quantitativo di materiale recuperato e stato di 627.920 kg, in calo con il trend degli ultimi
anni dovuto al motivo sopra detto, ma rimane degno di nota il nostro operato in ambito
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ecologico coerente con gli obiettivi dell'agenda 2030 dell'Onu per lo sviluppo sostenibile,
confermiamo quindi un’attenzione particolare della cooperativa non solo per le persone, ma
anche per I'ambiente.

Con fine Aprile avrebbe dovuto terminare il nostro contratto con la STR. Siccome le due gare
bandite dalla Societa sono andate deserte (dopo che la cooperativa aveva manifestato
I'interesse) ci & stato chiesto, in prima battuta, di proseguire il servizio alle stesse condizioni
fino ad ottobre e poi si & raggiunto un accordo per un nuovo contratto fino ad ottobre 2026.

La solidita degli incassi del Gira e Rigira attesta il successo della recente riorganizzazione. Il
restyling dei locali, I'integrazione del progetto Armadia con I'ampliamento della varieta degli
oggetti proposti, la selezione accurata dei capi, la valorizzazione della moda vintage e
I'estensione degli orari nello store di via S. Barbara hanno consolidato I'efficacia dell'iniziativa
promossa dalla nostra cooperativa. I risultati evidenziano una duplice valenza sociale: la
risposta concreta al bisogno di acquistare beni a prezzi contenuti accessibili a svariate fasce
d'utenza, I'adesione e interesse a una nuova sensibilita collettiva verso il riuso, il consumo
consapevole, la sostenibilita ambientale.”

Nel 2025, nonostante il rinnovo del contratto delle cooperative sociali abbia fatto aumentare
ulteriormente il costo del personale, possiamo dire con soddisfazione che siamo riusciti a
chiudere I'anno con un utile di esercizio.

Nel 2025 come gli altri 37 anni da quando la cooperativa e stata fondata ci si € impegnati
affinché le persone che ci sono affidate possano ricevere il massimo della cura possibile.

Il Presidente

MONTICONE FRANCESCO

Il Vicepresidente

DAMASIO ANDREA

I Consiglieri

BARALE ELISABETTA, BOFFA CAROLA, CAPRIOLO DANIELA, FRANCO CRISTINA, TIBALDI
PAOLO



JNSIEME:

e
T o
" Cooperativa $°°

Via Pola, 12 - 12051 - ALBA (CN)

www.insiemealba.it

2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA' DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

La COOP. INSIEME, con questo documento, redige per il sesto anno il Bilancio Sociale.

Il bilancio sociale, qui di seguito esposto, ha lo scopo di presentare agli stakeholders un
quadro complessivo dei risultati e dell'andamento della Cooperativa e di aumentare la
possibilita di scelta e di valutazione, attraverso le informazioni contenute nel documento.

Gli obiettivi fondamentali che spingono la Cooperativa alla redazione del Bilancio Sociale,
oltre all'obbligatorieta da legge sono:

- garantire la massima trasparenza a tutti gli stakeholders (portatori di interesse) sulla
gestione delle risorse, cercando di esprimere il senso della propria attivita e dei risultati
ottenuti;

« creare un'occasione di riflessione, di analisi e di valutazione sull'identita della cooperativa,
sulla propria vocazione a sostegno della solidarieta, sui valori che la animano, che consenta
di migliorare la capacita di perseguimento e di comprensione di cio che si sta facendo;

» organizzare un valido strumento di comunicazione istituzionale che supporti e favorisca il
dialogo con i propri interlocutori istituzionali e significativi.

I principi di redazione a cui ci siamo ispirati nella stesura del nostro bilancio sociale sono i
seguenti:

« neutralita: I'informazione non deve essere subordinata a specifici interessi;

« prudenza: gli eventi devono essere descritti senza sopravvalutare le caratteristiche proprie
della Cooperativa;

« chiarezza espositiva: al fine di rendere il piu possibile comprensibili le informazioni
contenute;

« attendibilita e veridicita: la rappresentazione della gestione aziendale deve essere
corrispondente alle realta.

La rendicontazione si riferisce a tutta I'attivita dell’'organizzazione, pur senza prendere in
considerazione eventuali analisi quantitative (laddove possibili) degli indicatori di impatto.

Pertanto, il percorso di rendicontazione sociale effettuato ha utilizzato una metodologia di
analisi qualitativa e di redazione compilativa grazie alle indicazioni e alla piattaforma messa a
disposizione da Confcooperative (sulle piu aggiornate linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale in vigore).

Il processo di elaborazione del bilancio sociale ha coinvolto stakeholder interni (personale,
volontari, organi); consulenze esterne (consulente del lavoro) con richieste puntuali e/o

incontri di definizione dei contenuti che hanno permesso di dare una fotografia di quanto
realizzato nell'anno 2025 coinvolgendo soci, volontari, personale e utenti nella raccolta dei
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dati/informazioni utili alla valutazione dell'operato svolto.

Dal punto di vista comunicativo il bilancio sociale verra diffuso ai soci e ai principali
stakeholders inviandolo via mail e rendendolo accessibile sul sito web della cooperativa.

3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

INSIEME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Codice fiscale

02102410046

Partita IVA

02102410046

Forma giuridica e
qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A + B (mista)

Indirizzo sede legale

VIA POLA 12 - 12051 - ALBA (CN) - ALBA (CN)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative A103460

Telefono 0173/440270

Fax

Sito Web www.insiemealba.it

Email cooperativa@insiemealba.it;

Pec amministrazione@pec.insiemealba.it

Codici Ateco

88.10.00

Aree territoriali di operativita

La cooperativa INSIEME ha sede in Alba e opera principalmente nell'area Alba-Bra-Langhe-
Roero: un territorio di rilevanza socio-economica all'interno della Provincia di Cuneo. Il
contesto di azione ha una superficie territoriale di 1.565 Kmq.

Sedi principali di azione sono la Citta di Alba e la Citta di Bra. Alcune attivita allargano il
raggio di azione della cooperativa ai comuni minori prettamente rurali nel circondario di 30

km dai capoluoghi.

In dettaglio i comuni di azione per il 2024 sono:

ALBA, BALDISSERO, BARBARESCO, BAROLO, BENEVAGIENNA, BRA, CANALE, CASTAGNITO,
CASTELLINALDO, CASTIGLIONE FALLETTO, CASTIGLIONE TINELLA, CERESOLE, CERVERE,
CHERASCO, CORNELIANO, COSSANO BELBO, DIANO D'ALBA, GOVONE, GRINZANE
CAVOUR, GUARENE, LA MORRA, MAGLIANO ALFIERI, MANGO, MARENE, MONCHIERO,
MONFORTE, MONTA', MONTALDO ROERO, MONTELUPO ALBESE, MONTEU ROERO,
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NARZOLE, NEVIGLIE, PIOBESI, POCAPAGLIA, PRIOCCA, RODDI, RODDINO, RODELLO,
SALMOUR, SANFRE', SANTA VITTORIA D'ALBA, SANTO STEFANO ROERO, SERRALUNGA
D’ALBA, SINIO, SOMMARIVA B., SOMMARIVA PERNO, TREISO, TREZZO TINELLA, VERDUNO,
VEZZA.

Valori e finalita perseguite (missione dell’'ente — come da statuto/atto
costitutivo)

Prestazioni socio-sanitarie
Servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e
delle persone

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

La legge delega 6.6.2016 n. 106, ("Delega al Governo per la riforma del Terzo settore,
dell'impresa sociale e per la disciplina del servizio civile universale”), prevedeva all’articolo 6
lett. ) che nel disporre in merito al riordino e alla revisione della disciplina in materia di
impresa sociale, si doveva includere tra i principi e i criteri direttivi cui il legislatore delegato
avrebbe dovuto attenersi quello relativo alla "acquisizione di diritto della qualifica di impresa
sociale da parte delle cooperative sociali e dei loro consorzi".

Per questo motivo il legislatore delegato, nel DLgs. 112/2017 (Codice del Terzo Settore, da
ora in avanti CTS) recante la nuova disciplina dell'impresa sociale in sostituzione di quella di
cui al DLgs.155/2006, stabilisce, nel primo periodo dell'art. 1 comma 4 che "le cooperative
sociali e i loro consorzi, di cui alla legge 8 novembre 1991, n. 381, acquisiscono di diritto la
qualifica di imprese sociali". Inoltre, le cooperative sociali sono esplicitamente considerate
anche all'interno del DLgs. 117/2017 recante il Codice del Terzo Settore.

Il CTS le richiama innanzitutto nell'art. 4 comma 1, dove si fornisce la definizione generale di
chi e ente del Terzo settore, e nell'art. 46 comma 1 lett. d), dove si individua le diverse sezioni
in cui il RUNTS (ovvero il Registro Unico Nazionale del Terzo Settore) & suddiviso.

L'obiettivo di queste disposizioni € semplicemente di chiarire che le cooperative sociali,
rientrando nella categoria delle imprese sociali (come dice il legislatore, sono in essa
"incluse"), appartengono al "nuovo" Terzo settore, ovvero il legislatore ha qualificato le
cooperative sociali (e i loro consorzi) "imprese sociali", e per questa via anche "enti del Terzo
settore".

Il bilancio sociale oltre all'art 5 prevede infatti anche la possibilita di fare riferimento alla
L.381.

Pertanto, premesso cio e considerata I'attivita mutualistica, cosi come definita all’articolo 3
dello statuto, nonché i requisiti e gli interessi dei soci come piu oltre determinati, la
Cooperativa ha come oggetto la gestione di servizi socio-sanitari, sanitari ed educativi [art.
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1), lettera a) della L. 381/91] come anche I'eventuale svolgimento di attivita di servizi diversi
dai precedenti quando finalizzati all'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati [art. 1),
lettera b) della L. 381/91].

Piu precisamente, le attivita di servizi di cui alla lett. b), art. 1), della L. 381/91 potranno essere
poste in essere allo scopo di integrare funzionalmente ed in maniera coordinata i servizi
socio-sanitari, sanitari ed educativi di cui alla lett. a), art. 1), della L.381/91 e cio al fine di un
migliore perseguimento di questi ultimi, purché il sistema contabile-amministrativo della
cooperativa permetta la netta distinzione dei due diversi tipi di attivita esercitabili e
nell'ulteriore rispetto di quanto precisato nel proseguo di tale articolo.

Quindi, con riferimento ai servizi di cui alla lett. a), art.1), della L.381/91, per il perseguimento
degli scopi sociali la cooperativa puo effettuare lo svolgimento delle seguenti attivita:

« produrre e prestare servizi sociali, assistenziali, sanitari ed educativi, a favore di singoli
privati, Associazioni, Enti pubblici e privati, con centri residenziali e semi-residenziali di
accoglienza e socializzazione in ogni loro forma organizzata,

« fornire servizi domiciliari di assistenza sanitaria, sostegno e riabilitazione effettuati tanto
presso le famiglie quanto presso le scuole o altre strutture;

« svolgere attivita psicoterapeutiche nelle forme ed alle condizioni dettate dalla legge.

Attuare ogni altra iniziativa utile e necessaria per la gestione di servizi socio sanitari ed
educativi, tra cui:

« la gestione di centri diurni o centri residenziali per anziani, anche con patologie attinenti
I'eta avanzata

« la gestione di scuole materne, ovvero servizi educativi alla prima infanzia, ed ogni altra
attivita attinente il settore educativo e/o di sostegno alla prima infanzia

« erogare assistenza qualificata con finalita educative, a domicilio o in ambienti
adeguatamente destinati allo scopo, a minori in eta scolare e pre-scolare, servizi di pre e
post scuola;

« accogliere, custodire bambini di ambo i sessi e dare ai medesimi educazione e istruzione
civile, morale, fisica ed intellettuale conforme alla loro eta, con riferimento alle norme che
regolano le attivita della scuola dell'infanzia italiana, e quelle della Federazione Italiana
Scuola Materna (FISM);

« promuovere attivita ricreative e culturali per gli iscritti alla scuola dell'infanzia;

« attivita di orientamento, accompagnamento al lavoro e formazione di soggetti svantaggiati
anche attraverso la promozione di tirocini ed inserimento lavorativi in imprese esterne;

« svolgimento di attivita di sensibilizzazione della comunita locale nei confronti delle persone
svantaggiate;

« svolgimento di qualunque attivita di cura, assistenza ed accompagnamento in risposta ai
bisogni che possano emergere nell'ambito della comunita

Altresi, con riferimento ai servizi di cui alla lett. b), art.1), della L.381/91 e nei limiti ed alle
condizioni indicate nel secondo comma del presente articolo, per il perseguimento degli
scopi sociali la cooperativa potra svolgere le seguenti attivita che siano funzionali
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all'erogazione dei servizi socio-sanitari, sanitari ed educativi di cui sopra, attraverso lo
svolgimento di attivita diverse, coerenti con lo scopo e I'oggetto sociale enunciati,
attribuendo alle stesse una valenza terapeutica ed educativa, perseguendo I'opera di
inserimento nel contesto lavorativo di soggetti "svantaggiati" cosi come indicati dall'art. 4
della Legge 381/91, quali:

« attivita di pulizia civile ed industriale, facchinaggio, ed ogni altra attivita complementare
con le relative autorizzazioni ed iscrizioni ad Albi;

« servizi di consegna e di guardiania;

« esecuzione di lavori affini e complementari al settore dell'edilizia, manutenzione,
imbiancatura, tappezzeria;

« attivita artigianali di produzione, restauro, commercializzazione di manufatti in genere, sia
in proprio che in conto terzi, nonché di prodotti derivanti da attivita lavorative dei
partecipanti all'attivita sociale ottenuta in appositi centri di lavoro;

« servizi di tutela ambientale, di recupero e differenziazione dei rifiuti, di riciclo e di riuso, con
la disponibilita delle relative autorizzazioni, licenze ed iscrizioni ad albi;

« attivita di realizzazione e manutenzione di aree verdi e giardini; lavoro agricolo ivi
compresa la gestione di aziende agricole e florovivaistiche condotte in proprieta o a qualsiasi
altro titolo, la lavorazione, trasformazione e commercializzazione dei prodotti ottenuti;

« realizzazione di attivita di foto-riproduzione, rilegatoria, stampa, servizi informatici ivi
compreso l'assemblaggio e la vendita di articoli informatici, nonché la produzione e
diffusione di pubblicazioni periodiche nonché la vendita delle opere predette

« fornitura di servizi nel campo dell'arte, della cultura, del tempo libero, dell'informazione,
dell'animazione e della formazione sociale,

« gestione di locali ed esercizi pubblici, strutture turistiche ed extra turistiche, ostelli,
camping,

« la gestione di servizi di ristorazione collettiva, in particolare mense, ristoranti, bar, ritrovi,
fast food, tavole calde con prestazione delle attivita ad esse connesse e collegate;

« la gestione di depositi e parcheggi auto, moto, biciclette;

* servizi connessi al trasporto su strada di persone e cose anche per conto terzi.

» la gestione di alberghi, case vacanze, case per ferie, stabilimenti balneari e di strutture
ricettive in generale;

» la produzione lavorazione trasformazione e commercializzazione di vino e prodotti agricoli
in generale;

« la gestione di attivita commerciali in genere;

« la gestione di servizi manutenzioni ordinarie e servizi similari o complementari a questi;

« I'organizzazione e la gestione di servizi di accompagnamento e accoglienza turistica e
servizi culturali e per il tempo libero;

« I'organizzazione e la gestione di mostre, fiere, stand, conferenze stampa, manifestazioni di
ogni genere, meeting, convegni ed eventi di vario tipo;

« eseguire qualsiasi attivita conto terzi, quale ad esempio confezionamento, montaggio;

« la gestione di attivita nel campo del marketing, pubblicita, comunicazione;

« la produzione di materiale audio, video e letterario;

+ la promozione della formazione di centri di addestramento professionale e di lavoro,
nonché di attivita diverse — agricole, industriali, artigianali, commerciali o di servizi —
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finalizzate all'inserimento lavorativo delle persone svantaggiate; lo stabilire convenzioni con
Enti, Istituti Privati che permettano il raggiungimento degli scopi sociali.

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

Per il conseguimento degli scopi sociali la Cooperativa inoltre potra:

« collaborare a qualsiasi livello con la pubblica Amministrazione per la progettazione, lo
studio, la realizzazione delle attivita da gestire congiuntamente;

« assumere interessenze e partecipazioni, sotto qualsiasi forma, in altre imprese, societa
cooperative, consorzi od enti, costituiti o costituendi, e partecipare alle loro attivita
concedendo, all'occorrenza, prestiti in denaro e proprie fidejussioni;

« dare adesione ad enti ed organismi pubblici e privati i cui scopi siano affini o
complementari a quelli della cooperativa.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge la Cooperativa potra
svolgere qualunque altra attivita connessa o affine agli scopi sopraelencati, nonché potra
compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni di natura immobiliare, mobiliare,
commerciale, industriale e finanziaria necessarie od utili alla realizzazione degli scopi sociali o
comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti ai medesimi, compresa l'istituzione,
costruzione, acquisto di magazzini, attrezzature ed impianti atti al raggiungimento degli
scopi sociali.

La Cooperativa potra inoltre compiere tutti gli atti e negozi giuridici necessari o utili alla
realizzazione degli scopi sociali, ivi compresa la costituzione di fondi per lo sviluppo
tecnologico o per la ristrutturazione o per il potenziamento aziendale, ai sensi della legge
31.01.92, n. 59 ed eventuali norme modificative ed integrative; potra, inoltre, assumere
partecipazioni in altre imprese a scopo di stabile investimento e non di collocamento sul
mercato.

La Cooperativa puo ricevere prestiti da soci, finalizzati al raggiungimento dell'oggetto
sociale, secondo i criteri ed i limiti fissati dalla legge e dai regolamenti. Le modalita di
svolgimento di tale attivita sono definite con apposito Regolamento approvato con
decisione dei soci.

Contesto di riferimento

La Regione Piemonte, con l'approvazione del piano socio-sanitario regionale prevede, tra gli
obiettivi di intervento, un nuovo modello organizzativo di cure flessibili che dovrebbe essere
in grado di dare risposte adeguate ai bisogni clinico-riabilitativi-assistenziali della
popolazione. In particolare, finanzia gli enti gestori delle funzioni socio-assistenziali per

11



www.insiemealba.it

realizzare diverse tipologie di interventi a sostegno della persona, attraverso prestazioni
personalizzate per favorire I'assistenza domiciliare, il sostegno socio educativo alla persona,
I'affidamento diurno o residenziale, I'assistenza residenziale e semiresidenziale.

La programmazione degli interventi regionali e regolata dalla legge regionale n. 1/2004 che
riconosce il diritto al benessere psico-fisico della persona disabile e ne favorisce la piena
integrazione nella famiglia, nella scuola, nel lavoro e nella societa, promuovendo attivita di
sostegno e destinando specifiche risorse. Inoltre, ha recepito la 1.112/2016 (cosiddetta "dopo
di noi") rivolta alle persone con disabilita grave prive del sostegno familiare attraverso
specifiche linee di indirizzo.

Pertanto, negli ultimi anni sono state, in particolare, individuate azioni finalizzate alla
promozione della continuita assistenziale e di integrazione ospedale-territorio, con
I'obiettivo di ottimizzare I'assistenza erogata nell'ambito della “catena della cura”. L'analisi
dell’attuale sistema di offerta di servizi socio-sanitari alle persone disabili, prevede, oltre
all'assistenza ospedaliera, una realta articolata costituita da una rete di servizi territoriali
socio-sanitari suddivisi in tre grandi aree di intervento: area disabilita, area domiciliarita, area
residenzialita e semiresidenzialita. L'integrazione socio-sanitaria, finalizzata al superamento
di risposte settoriali e spesso incomplete, consente di rispondere con piu appropriatezza ai
molteplici bisogni espressi dalla popolazione in situazioni complesse.

Per |'assistenza rivolta ai disabili sul territorio Asl Cn2, in collaborazione con gli enti gestori
delle funzioni socio-assistenziali come la cooperativa insieme, si sono attuate ulteriori azioni
di razionalizzazione ed omogeneizzazione con l'obiettivo di ampliare, per quanto possibile, il
numero di risposte assistenziali, nonostante i vincoli imposti dalle sempre piu pesanti
difficolta finanziarie. In tale senso i servizi integrativi, quali il trasporto e/o il progetto
Laboriamo offerti.

Storia dell’'organizzazione

La COOP. INSIEME nasce il 6 maggio 1989, dalla volonta di un gruppo di volontari che ha
voluto inventare nella realta albese, una struttura che rispondesse al bisogno di inserimento
lavorativo di soggetti diversamente abili. La cooperativa nasce all'interno dell’'ex fornace
montanaro lasciata in eredita alla diocesi di Alba.

In data 8 maggio 1989, la cooperativa inizia la sua attivita: sono presenti tre persone in
difficolta, un educatore e una quindicina di volontari che a due a due ruotano nell’arco della
settimana.

Dal 1989, & attivamente presente sul territorio albese nella promozione del lavoro e
dell'autonomia come mezzo della realizzazione personale e sociale dell'individuo. Gestisce
servizi educativi (tipo a) e attivita diverse finalizzate all'inserimento lavorativo (tipo b) a
favore di persone disabili e/o con svantaggio sociale adulte.

Con il trascorrere del tempo le numerose richieste di inserimento di nuovi ospiti con
esigenze e difficolta diversificate ha portato la cooperativa a pensare un ampliamento dei
locali e una ristrutturazione del servizio. Nell'anno 2000 la cooperativa insieme si impegna
con creativita e realismo nella progettazione del centro diurno. In seqguito alla visita ispettiva
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della commissione di vigilanza, il centro ottiene I'autorizzazione al funzionamento n. 2542

del 29 novembre 2000.

Da allora la cooperativa e cresciuta annettendo al Centro diurno diversi laboratori
professionalizzanti e promuovendo interventi di diverse tipologie a favore di persone in
difficolta: alcuni tra questi sono finalizzati all'assunzione di soggetti svantaggiati, altri
prevedono un tipo di inserimento che si sviluppa nell'arco di un tempo definito (inserimenti
socializzanti, terapie occupazionali, accoglienza temporanea di minori soggetti a

provvedimenti penali).

Attraverso I'offerta di spazi e risorse si favorisce |'acquisizione di competenze relazionali e
professionali in grado di consentire I'inserimento sociale e lavorativo. Si promuovono, inoltre,
collaborazioni e convenzioni con soggetti non profit e pubblici, in particolare con altre
cooperative sociali (gruppi appartamento, comunita terapeutiche e residenziali) e con altre
associazioni del territorio (per attivita ludico-ricreative: teatro, sport, gite, etc ...). Ogni
inserimento fa riferimento ad un "progetto personalizzato", condiviso con il servizio di
provenienza (consorzio socio-assistenziale, asl, ser.t., dipartimento di salute mentale, ecc.).
Della persona inserita, cui offriamo servizi e mansioni che maggiormente rispondono alle sue
abilita, nell'ambito delle attivita di cui disponiamo.

Di seguito un riepilogo dei momenti salienti:

1989

La Cooperativa Insieme &
nata nel 1989 con
I'obiettivo principale di
creare un ambiente in
grado di accogliere
persone con disabilita e
disagi.

11 febbraio

Stipula dell’atto notarile
con cui viene costituita la
Cooperativa di solidarieta
sociale "H Insieme”.

06 maggio
Inaugurazione della
Cooperativa “Insieme”
20 giugno

Iscrizione della
Cooperativa al Registro
Prefettizio di Cuneo.

20 giugno

Inizio dell'attivita
denominata “Assistenza

sociale non residenziale"

1990

08 febbraio

Domanda all'U.S.L. 65 di
autorizzazione al
funzionamento di un
Centro Diurno per
disabili.

19 ottobre

II Comitato di Gestione
dell'U.S.L. 65 da parere
favorevole al
funzionamento.

22 ottobre

La Cooperativa invia
domanda alla Regione
per ottenere
I'’Autorizzazione al
funzionamento per un
Centro Diurno per disabili

senza ottenere risposta.

1992

25 settembre

Inizio dei lavori per la
costruzione di un nuovo
laboratorio per le
lavorazioni alimentari.

1993

30 aprile

Variazione della ragione
sociale da “Insieme
societa cooperativa a
Responsabilita Limitata” a
“Cooperativa Sociale
Insieme societa
cooperativa a
Responsabilita Limitata”.
30 giugno
Inaugurazione del
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laboratorio familiarmente
chiamato “Alimentari”

1994

20 ottobre

Iscrizione della
Cooperativa nell’Albo
delle societa cooperative
del tipo "B".

1997

30 dicembre

Inizio dei lavori di
realizzazione di un
secondo laboratorio che
sara utilizzato per
lavorazioni di vario tipo.

1998

19 settembre
Inaugurazione del nuovo
laboratorio.

2000

08 febbraio
L'Associazione “Gira e
Rigira”, nata nel 1998,
affida alla Cooperativa
“Insieme” la gestione
dell'attivita di vendita di
abiti usati.

Apertura del negozio di
Alba in via Gioberti.

24 ottobre

Rinnovo della domanda
di apertura di un Centro
Diurno per disabili.

7 novembre
Autorizzazione al
funzionamento del
Centro Diurno da parte

dell’ASL 18.

29 novembre
Autorizzazione al
funzionamento del
Centro Diurno “Insieme”
per 20 posti da parte
della Regione Piemonte.

2001

19 settembre

Iscrizione all’'Albo
Regionale della
Cooperativa di tipo "A".
23 novembre
Inaugurazione dei
laboratori attigui al C.V.A,,
della pavimentazione dei
cortili interni e del
giardino.

2004

15 settembre

Inizio dell'attivita di
raccolta abiti.

20 novembre
Variazione della ragione
sociale da “Cooperativa
Sociale Insieme societa
cooperativa a
Responsabilita Limitata” a
“Insieme societa
cooperativa sociale”.

2005

02 febbraio

Iscrizione all'Albo
Cooperative sociali al nr.
A 103460

2007
5 dicembre

www.insiemealba.it

Inaugurazione del
magazzino smistamento
abiti.

2008

18 aprile

Apertura del negozio di
Bra.

2009

29 dicembre
Accreditamento del
Centro Diurno Insieme.

2010

31 agosto

Trasferimento del
negozio di abbigliamento
sito in Alba da via
Gioberti, a via Santa
Barbara.

16 dicembre

L'ASL CN 2 inserisce il
Centro Diurno Insieme
nell’'elenco dei Centri
"ante D.G.R. 34/23400 del
09/12/1997".

2011

1° marzo

Inizio dei lavori di
ampliamento e di
ristrutturazione dei locali
del Centro Diurno.

11 maggio
Trasferimento del
negozio di abbigliamento
sito in Bra da via S. Testa,
a via Barbacana.

17 Dicembre
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Inaugurazione dei locali
ristrutturati del Centro
Diurno Insieme.

2014

Assegnazione alla nostra
Cooperativa del bando
per il servizio “Raccolta
abiti usati” da parte del
COABSER per quattro
anni.

2015

Ideazione e inizio del
Progetto Labori-AMO.

2016

1° giugno

Trasferimento del
negozio “Gira e Rigira” di

Bra in Viale Risorgimento.

2020

Costruzione di ufficio e
bagno necessari per

migliorare il servizio dei
nostri laboratori interni.

2021

Chiusura negozio di
abbigliamento sito in Bra.
Ristrutturazione casa
“Dome”

2022

Ristrutturazione rete
idrica

Campagna di
sensibilizzazione
ambientale

Progetto sviluppo delle
competenze trasversali

2023

Inizio progetto Pa.La in
collaborazione con |l
Consorzio Socio-
Assistenziale Alba-Langhe
e Roero

Acquisto macchinario per
Incisoria Laser

www.insiemealba.it

Rinnovo appalto per
raccolta abiti per ulteriori
due anni

Attivazione percorsi di
Inclusione per il Centro
Diurno attraverso: servizio
di apertura biblioteca di
Ricca d'Alba; progetto
Camminate nel Roero

2024

Inizio progetto Edu. Lab
in collaborazione con |l
Consorzio Socio-
Assistenziale Alba-Langhe
e Roero

lavori sulla struttura:
tinteggiatura e pannelli su
tetto

2025

rinnovo del negozio Gira
e Rigira (progetto
Armadia)

Acquisto mezzo
refrigerato

4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci
21 Soci cooperatori lavoratori che si sono avvicendati nel 2025
19 Soci cooperatori volontari
Soci cooperatori fruitori
Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori
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Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Presenza in
o Ruotscopers | S0
Nome e Raz!)resentante parentela N n comtltaltll P’ | controllate
Cognome !p?rfona Sesso Eta Data nomina con almeno umero‘ . co'n ro o., o facenti Carica
amministratore giuridica - un altro mandati | rischi, nomine, arte del
societa componente remunerazione, gruppo °
C.dA. sostenibilita | )\ rete di
interesse
Franc.esco No M 55 28/05/25 no 5 no No Presidente
Monticone
Andrea . .
. No M 51 28/05/25 no 3 no No Vicepresidente
Damasio
[
Carola No F 58 27/05/25 no 6 no No Componente
Boffa
Capriol
apr‘lo © No F 48 27/05/25 no 3 no No Componente
Daniela
Cristina No F 44 | 27/05/25 | o 2 no No | Componente
Franco
Paol
.ao O. No M 36 27/05/25 no 2 no No Componente
Tibaldi
Eli
::::fa No F 48 27/05/25 no 1 no No Componente

Modalita di nomina e durata carica

Il Consiglio di amministrazione € composto da un numero dispari di Consiglieri variabile da
tre a nove, ed il loro numero sara determinato di volta in volta prima dell’elezione. I
componenti il Consiglio di amministrazione sono scelti tra i soci cooperatori, oppure tra le
persone indicate dai soci cooperatori. Le elezioni delle cariche sociali sono fatte a
maggioranza relativa, ma potranno avvenire anche per acclamazione. Durano in carica 3
anni. L'Organo amministrativo, infatti, non puo essere nominato per un periodo superiore a 3
esercizi e scade alla data nella quale la decisione dei soci approva il bilancio relativo
all'ultimo esercizio della carica. Il Consiglio elegge nel suo seno il Presidente ed il
Vicepresidente.
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N. di CDA all’'anno

14

N. medio di partecipanti per ogni anno

7

Tipologia organo di controllo

Passando al quarto punto all'ordine del giorno il Presidente informa I'Assemblea circa la
sopravvenuta necessita, stanti i parametri raggiunti dalla cooperativa, ed in considerazione
dell’'adeguamento a quanto disposto dall'art. 379, comma 3, del D.Lgs. 14/2019 s.m.i., di
affidare l'incarico del controllo contabile ai sensi dell’art. 37 dello Statuto sociale, ed avanza
la proposta attribuire il suddetto mandato, per i prossimi tre esercizi, ad un Revisore Legale.
Dopo breve discussione il Presidente pone in votazione I'argomento discusso e, con voto
espresso per alzata di mano con prova e controprova, all'unanimita dei presenti I'Assemblea
approva la proposta del Presidente e DELIBERA - di attribuire I'incarico del controllo
contabile per i prossimi tre esercizi, ovvero fino all'approvazione del bilancio chiuso al
31.12.2025, a Dott. Abbadessa Marco nato a Savigliano (CN) il 23/02/1973 C.F.
BBRMRC73B231470G e residente in via Cuneo 44 Savigliano CN, iscritto nel Registro dei
Revisori Contabili al num. prog. 180482 il quale, precedentemente interpellato, ha
manifestato la Sua disponibilita ad assumere la carica conferita; - di determinare quale
compenso da riconoscere al Dott. Abbadessa, fino alla scadenza del mandato triennale, il
corrispettivo annuo lordo di euro 2.500 annui piu iva 22% piu cassa previdenziale 4%.

Partecipazione dei soci e modalita:

Anno | Assemblea | Data Punti OdG % %
partecipazione | deleghe
2023 | soci 30/04/2023 | 1Presentazione ed 4,87 0,00

approvazione del
bilancio al 31/1 2/2022 e
relativi allegati.
Approvazione del
Bilancio Sociale Lettura
del verbale di revisione
Nomina della societa di
revisione e attribuzione
relativo compenso
Rideterminazione della
composizione
dell'Organo
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amministrativo e
delibere inerenti

2023

soci

30/05/2023

Presentazione ed
approvazione del
bilancio al 31/1 2/2022 e
relativi allegati.
Approvazione del
Bilancio Sociale Lettura
del verbale di revisione
Nomina della societa di
revisione e attribuzione
relativo compenso
Rideterminazione della
composizione
dell'Organo
amministrativo e
delibere inerenti

63,41

4,87

2024

soci

29/04/2024

Presentazione ed
approvazione del
bilancio al 31-12-2023 e
relativi allegati; 2.
Approvazione del
bilancio sociale; 3.
Lettura del verbale di
revisione; 4.
Approvazione del
regolamento sui
Ristorni; 5. Relazione del
Revisore Legale; 6.
Conferma della nomina
per cooptazione a
Consigliere, ai sensi
dell’art. 2386 c.c.

4,80

0,00

2024

socCi

23/05/2024

Presentazione ed
approvazione del
bilancio al 31-12-2023 e
relativi allegati; 2.
Approvazione del
bilancio sociale; 3.
Lettura del verbale di
revisione; 4.
Approvazione del
regolamento sui

58,00

0,00
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Ristorni; 5. Relazione del
Revisore Legale; 6.
Conferma della nomina
per cooptazione a
Consigliere, ai sensi
dell'art. 2386 c.c.1

2025

soci

29/04/2025

Presentazione ed
approvazione del
bilancio al 31/12/2024 e
relativi allegati
Approvazione del
bilancio sociale;
Relazione del Revisore
legale; Rinnovo delle
cariche sociali del
Consiglio di
Amministrazione,
deliberazioni; Lettura del
verbale di revisione.

5,00

0,00

2025

soci

28/05/2025

Presentazione ed
approvazione del
bilancio al 31/12/2024 e
relativi allegati;
Approvazione del
bilancio sociale;
Relazione del Revisore
legale; Rinnovo delle
cariche sociali del
Consiglio di
Amministrazione,
deliberazioni; Lettura del
verbale di revisione.

57,50

5,00

La COOP. INSIEME incentiva una partecipazione "propositiva e costruttiva" alla vita
istituzionale dell'ente, dialogando quotidianamente e/o settimanalmente con coloro che
sono interessati a migliorarne la gestione, a partire dai soci lavoratori piu attivi
nell'operativita ordinaria. Tutte le questioni vengono trattate in consiglio di amministrazione
(pur avendo delle deleghe attribuite al Presidente e al Vicepresidente) che ha una cadenza
frequente (almeno 1 o 2 volte al mese) per garantire I'approfondimento delle tematiche in

gruppo.
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Approfondimento Democraticita:

La COOP. INSIEME e un'impresa “democratica” che prevede un forte controllo da parte dei
soci secondo il principio “una testa, un voto”. E' un‘impresa sociale che attenua la
conflittualita interna, proprio grazie alla forte partecipazione democratica dei soci ai processi
decisionali. Inoltre rivolge particolare attenzione alle persone e alla comunita in cui opera,
garantendo una forte flessibilita organizzativa che si concretizza con la possibilita di
realizzare patti sociali tra i soci per organizzarsi al meglio, rispettando le necessita e i
desiderata dei piu, garantendo sempre e comunque gli interessi dell'impresa stessa. La
cooperativa Insieme intende la democraticita come garanzia di comunicazione e
partecipazione a tutti attraverso riunioni informative, assemblea dei soci e contatti quotidiani
con I'amministrazione

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder

Modalita coinvolgimento

mirate — alto potere) — si analizzano gli
interessi e si soddisfano le esigenze
individuate

Personale Stakeholders operativi (alto interesse — Informazione,
potere circostanziale in base al ruolo) — Consultazione,
vengono tenuti informati e Co-
compartecipano in base al ruolo produzione

Soci Stakeholders chiave (alto interesse — alto Informazione,
potere) — se ne ha la massima cura e Consultazione,
compartecipano al management della Co-gestione
cooperativa

Finanziatori Stakeholders chiave (interesse su attivita Informazione,

Consultazione,
Co-
progettazione

Clienti/Utenti

Stakeholders operativi (alto interesse —
potere circostanziale in base al ruolo) — si
analizzano gli interessi e si soddisfano le
esigenze individuate

Informazione,
Consultazione,
Co-
progettazione

Fornitori

Stakeholders Informativo (basso interesse —
basso potere) — si coinvolgono su richieste
puntuali

Consultazione

Pubblica Amministrazione

Stakeholders chiave (alto interesse — alto
potere) - se ne ha la massima cura e
compartecipano al management della
cooperativa

Informazione,
Consultazione,
Co-gestione
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Collettivita

Stakeholders Informativo (interesse e
potere su attivita mirate) — si tengono

informati grazie ai media e monitorano per

individuare trend/prospettive future

Informazione

Percentuale di Partnership pubblico: 0,00%

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

0 questionari somministrati

5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Composizione del personale

Contratto a

tempo Operati Operati
Indeterminato | Dirigenti | Quadri Impiegati | Fissi Avventizi | Altro
Femmine full- 0 0 1 0 0 0
time under 35

Femmine full- 0 0 1 0 0 0
time tra35 e

50

Femmine full- |0 0 1 0 0 0
time over 50

Femmine part- | 0 0 0 0 0 0
time under 35

Femmine part- | 0 0 3 0 0 0
time tra 35 e

50

Femmine part- | 0 0 4 3 0 0
time over 50

Maschi full- 0 0 0 1 0 0
time under 35

Maschi full- 0 0 1 2 0 0
timetra35e

50

Maschi full- 0 0 2 2 0 0
time over 50
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Maschi part- 0 0 0 0 0 0
time under 35

Maschi part- 0 0 0 1 0 0
time tra 35 e

50

Maschi part- 0 0 0 2 0 0
time over 50

Totale Totale Totale Totale Totale Totale tra | Totale
maschi femmine | part-time | full-time |under35 |35e50 over 50
11 13 13 11 2 8 14

Contratto a

tempo Operati Operati
Determinato | Dirigenti | Quadri Impiegati | Fissi Avventizi | Altro
Femmine full- | 0 0 0 0 0 0
time under 35

Femmine full- | 0 0 0 0 0 0
time tra 35 e

50

Femmine full- | 0 0 0 0 0 0
time over 50

Femmine part- | O 0 0 1 0 0
time under 35

Femmine part- | O 0 0 1 0 0
time tra 35 e

50

Femmine part- | O 0 0 2 0 0
time over 50

Maschi full- 0 0 0 0 0 0
time under 35

Maschi full- 0 0 0 0 0 0
time tra 35 e

50

Maschi full- 0 0 0 0 0 0
time over 50
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Maschi part- 0 0 0 0 0 0
time under 35

Maschi part- 0 0 0 0 0 0
time tra 35 e

50

Maschi part- 0 0 0 0 0 0
time over 50

Totale Totale Totale Totale Totale Totale tra | Totale
maschi femmine | part-time | full-time |under35 |35e50 over 50
0 4 4 0 1 1 2

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Cessazioni:

N. Cessazioni

2 Totale cessazioni anno di
riferimento

1 di cui maschi

1 di cui femmine

1 di cui under 35

1 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

* da disoccupato/tirocinante a occupato

N. Assunzioni

1 Nuove assunzioni anno di
riferimento*

0 di cui maschi

1 di cui femmine

0 di cui under 35

1 di cui over 50

* da determinato a indeterminato

N.

Stabilizzazioni

Stabilizzazioni anno di
riferimento*

di cui maschi

di cui femmine

di cui under 35

o | o |Oo |o

di cui over 50
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In forza al 2025
Totale 28
> 20 anni 11
11-20 anni 2
6-10 anni 7
< 6 anni 8
N. dipendenti Profili
28 Totale dipendenti
14 operai/e
5 Operatori socio sanitari
1 Segretarie
7 Educatori

1

Addetti pulizie

N. tirocini, stage e
servizio civile

8 Totale tirocini e stage
8 di cui tirocini e stage
0 di cui volontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

0 Dottorato di ricerca

0 Master di II livello

1 Laurea Magistrale

0 Master di I livello

8 Laurea Triennale

8 Diploma di scuola superiore
12 Licenza media

0 Altro
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N. totale Tipologia svantaggio di cui di cui in
dipendenti tirocinio/stage

9 Totale persone con svantaggio 9 0

7 persone con disabilita fisica e/o 7 0
sensoriale L 381/91

1 persone con disabilita psichica L 1 0
381/91

1 persone con dipendenze L 381/91 | 1 0

0 persone minori in eta lavorativain | 0 0
situazioni di difficolta familiare L
381/91

0 persone detenute e in misure 0 0
alternative L 381/91

0 persone con disagio sociale (non 0 0
certificati) o molto svantaggiate ai
sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco

0 w 0 0

6 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

2 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato

Volontari

N. volontari Tipologia Volontari

19 Totale volontari

19 di cui soci-volontari

0 di cui volontari in Servizio Civile
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Ore totali | Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite obbligatoria
24 cabina di 2 24,00 No 0,00
regia nuova
semi
residenzialita
Formazione salute e sicurezza:
Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite obbligatoria
16 workshop 2 16,00 No 0,00
responsabili
Altra formazione:
Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite obbligatoria
24 workshop 4 16,00 No 0,00
tematici
operatori

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Altro 17282,00
Organi di controllo Altro 0,00
Dirigenti Altro 0,00
Associati Altro 0,00
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CCNL applicato ai lavoratori: contratto nazione delle cooperative sociali

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

29599,00/18358,00

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di
autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 €

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari: non sono stati riconosciuti rimborsi
ai volontari

27



Otfass o
ey Cooperativa 5oc¥
I A (CN)

BT

www.insiemealba.it

6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio. Aumento del reddito medio disponibile o della
ricchezza netta media pro capite: non presente

Governance democratica ed inclusiva. Aumento della presenza di donne/giovani/altre
categorie (?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione
apicale negli organi decisionali sul totale dei componenti): 71,41% di donne nel Consiglio di
Amministrazione

Partecipazione e inclusione dei lavoratori. Aumento del livello di benessere personale dei
lavoratori oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che
possiedono un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per svolgere
quella professione sul totale degli occupati): non presente

Resilienza occupazionale. Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno da lavori instabili a lavori stabili
/ % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a tempo
indeterminato) sul totale degli occupati in lavori instabili al tempo t0):7,69%

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Riduzione dello svantaggio e crescita
personale delle persone svantaggiate: n.° 0 dipendenti passati da svantaggiati a
dipendente ordinario

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti. Aumento del livello di benessere personale
degli utenti oppure Aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita
(Soddisfazione per la propria vita: Percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno
espresso un punteggio di soddisfazione per la vita tra 8 e 10 sul totale delle persone di 14
anni e piu): non presente

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti. Riduzione dell'indice di asimmetria del
lavoro familiare (tempo dedicato al lavoro familiare dalla donna di 25-44 anni sul totale del
tempo dedicato al lavoro familiare da entrambi i partner per 100): non presente

Qualita e accessibilita ai servizi. Il sistema integrato di offerta prevede:

- Centro Diurno per 20 disabili
- inserimento lavorativo in coop di tipo B per circa 80 persone
- raccolta abiti usati sul territorio di 55 Comuni

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Aumento della partecipazione sociale (%
di persone di 14 anni e piu che negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una attivita di
partecipazione sociale sul totale delle persone di 14 anni e piu): 0
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Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale. Aumento della fiducia generalizzata (%
di persone di 14 anni e piu che ritiene che gran parte della gente sia degna di fiducia sul
totale delle persone di 14 anni e piu): non presente

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale. Aumento della consistenza del tessuto
urbano storico (% di edifici in ottimo o buono stato di conservazione sul totale degli edifici
abitati costruiti prima del 1919) oppure Riduzione dell'insoddisfazione per il paesaggio del
luogo di vita (% di persone di 14 anni e piu che dichiarano che il paesaggio del luogo di vita
e affetto da evidente degrado sul totale delle persone di 14 anni e piu): non presente

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi. Aumento del tasso di innovazione di
prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che hanno introdotto innovazioni di
prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale delle imprese con almeno 10 addetti):
non presente

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi. Aumento dell'Incidenza dei lavoratori
della conoscenza sull'occupazione (% di occupati con istruzione universitaria (Isced 5,6, 7 e 8)
in professioni Scientifico-Tecnologiche (Isco 2-3) sul totale degli occupati): non presente

Conseguenze sulle politiche pubbliche. Aumento delle risorse di natura pubblica da
riallocare: non presente

Conseguenze sulle politiche pubbliche. Aumento e stabilizzazione dei processi di co-
programmazione e co-progettazione: non presente

Sostenibilita ambientale. Aumento del conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di
rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale dei rifiuti urbani raccolti): non presente

Sostenibilita ambientale. Aumento del livello di soddisfazione per la situazione ambientale
(% di persone di 14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della situazione ambientale
(aria, acqua, rumore) della zona in cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e piu): non
presente

Sviluppo tecnologico. Aumento dell'efficacia e dell'efficienza del sistema attraverso
I'utilizzo di tecnologie: non presente

Output attivita

Coop. Insieme Attivita 2025
L'attivita della cooperativa si concentra in 5 ambiti di interesse:

CENTRO DIURNO (COOP. A)

nel 2025 si e lavorato per:

« offrire agli utenti una concreta possibilita di sperimentare una vita piu autonoma,
mantenendo e dove possibile incrementando le capacita personali;

« offrire un sostegno alle famiglie nella gestione delle risorse e fragilita del familiare
attraverso la disponibilita degli operatori a colloqui formali e informali, le telefonate sul
numero di telefono del Centro o sul cellulare della responsabile e la possibilita di comunicare
attraverso un canale whatsapp riservato alle famiglie oppure il canale whatsapp della
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responsabile;

« favorire occasioni di socializzazione e di integrazione, sviluppando iniziative legate alla
partecipazione e organizzazione di eventi: attraverso l'incremento di attivita esterne al
Centro ad esempio la partecipazione a spettacoli teatrali, la visita a mostre in fondazione
Ferrero o alla scuola di Ricca D'Alba, le passeggiate di conoscenza del territorio in
collaborazione con il Consorzio di Alba e gli altri Centri diurni, la visita ai murales di Vernante
e di Montelupo, la torre di Barbaresco, la fabbrica del suono di Venasca, il centro faunistico
uomini e lupi di Entracque.

Anche nel 2025 con I'impegno degli operatori e della cooperativa Insieme siamo riusciti a
realizzare due soggiorni, il primo a San Bartolomeo al mare ed il secondo a Limone
Piemonte.

Inoltre su richiesta dei nostri ospiti abbiamo organizzato la gita al parco Zoom con il 100%
di adesione e la partecipazione all’'evento “Salone internazionale del libro” a Torino;

« promuovere la cultura di inclusione attraverso il progetto “Mussorto” in collaborazione con
il comune di Alba che ha riservato alla nostra associazione un appezzamento di terreno e il
progetto “La Biblioteca di tutti” in collaborazione con il Centro culturale don Mario
Destefanis che gestisce la biblioteca di Ricca D'Alba e promuove eventi culturale sul territorio
e ci affida I'apertura della biblioteca al pubblico il giovedi mattina.

Inoltre ci presentiamo al territorio, attraverso il sito della cooperativa e la pagina Facebook
del Centro per promuovere oggetti originali, bomboniere solidali, idee regalo fatte a mano
dagli ospiti nei nostri laboratori creativi;

« curare la formazione degli operatori affinché acquisiscano nuove competenze per farsi da
tramite tra il Centro e il territorio e per confrontarsi e co progettare con operatori di diverse
strutture al fine di “contaminare” le buone pratiche.

PROGETTO LABORIAMO (COOP.B)

La Cooperativa Insieme si propone di erogare, con il progetto “Labori-AMO”, un Servizio che
si configura come risposta alle persone con disabilita, offrendo loro un luogo di
socializzazione e di integrazione sociale. Si sviluppa attraverso I'attivazione di “Laboratori
Aperti” dove svolgere attivita ergoterapiche e ludico-creative.

GIRA E RIGIRA (COOP. B)

“Gira e Rigira” & una tra le attivita gestite dalla Cooperativa Sociale Insieme, specializzata nel
recupero e nella vendita di abiti usati. Gira e Rigira € moda sostenibile che trasforma abiti
usati in progetti di solidarieta sul territorio. La commercializzazione di questi capi crea
opportunita di lavoro per soggetti in situazioni di difficolta, limita gli sprechi, riduce la
quantita di rifiuti, permette di distribuire indumenti a persone in condizione di particolari
necessita e offrire la possibilita di acquistare abiti ancora in buono stato a prezzi convenienti
nel negozio ad Alba. Nel punto vendita si possono trovare vestiti, scarpe, biancheria per la
casa, oggettistica, libri, giocattoli.
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Attivita nel 2025

« NEGOZIO DI VENDITA DI ABITI USATI AD ALBA

15600 clienti nel 2025.

Gestita dalla Cooperativa Sociale Insieme, |'attivita denominata Gira e Rigira & un progetto di
economia circolare dedicato alla vendita di abbigliamento e accessori usati. Attraverso la
commercializzazione di capi selezionati, I'iniziativa promuove l'inclusione lavorativa di
persone fragili e finanzia progetti di solidarieta locale. Il punto vendita di Alba in via s.
Barbara coniuga sostenibilita ambientale, educazione al riuso e risparmio etico offrendo un
vasto assortimento di abbigliamento, scarpe uomo donna e bambino, oggettistica, utensili
per la casa, giocattoli, libri.

Eventuali donazioni possono pervenire presso il magazzino Gira e Rigira in via Pola

12 ad Alba

Nel negozio si possono trova dei pezzi unici a prezzi calmierati. Negozio curioso.

« INSERIMENTI LAVORATIVI E LAVORI (COOP. B)

Durante I'anno sono stati accolti: 6 soci lavoratori svantaggiati; 3 dipendenti svantaggiati; 74
tra inserimenti socializzanti provenienti da un'altra Cooperativa Sociale del Territorio, tirocini
in deroga; inserimenti dai consorzi, P.A.S.S., lavori pubblica utilita messe alla prova, stage con
ente formativo, convenzione privata, volontari U.E.P.E, progetto PA.LA.

La nostra cooperativa si propone come una risorsa per il territorio, contribuendo al
perseguimento degli obiettivi delle politiche sociali. Promuove una pluralita di interventi:
alcuni orientati all'inserimento lavorativo di persone in situazione di svantaggio, altri
caratterizzati da percorsi temporanei come i progetti PASS, i tirocini, gli inserimenti di
giustizia riparativa (volontariato, LPU, MAP), I'accoglienza temporanea di minori sottoposti a
provvedimenti penali, gli stage scolastici, oltre a interventi di natura educativa rivolti
all'inclusione sociale. L'obiettivo e favorire lo sviluppo di competenze operative, relazionali
ed educative, sostenendo percorsi di autonomia e partecipazione attiva alla vita sociale.

* RACCOLTA ABITI USATI (COOP B)

Dal 2004 il CoABSeR/STR si avvale della collaborazione di Insieme soc. coop. sociale per
I'organizzazione e lo svolgimento dei servizi di raccolta degli abiti usati nei comuni facenti
parte del territorio consortile. I cittadini possono depositare i loro abiti usati nei contenitori
gialli presenti sul Territorio di ogni comune oppure nelle isole ecologiche.

come gia citato in premessa, per la raccolta abiti usati & stato un anno di cambiamento. La
STR ha deciso di concentrare la raccolta di alba e bra esclusivamente alle isole ecologiche
andando a rimuovere i cassonetti ubicati sul territorio di queste due citta.

Il quantitativo di materiale recuperato e stato di 627.920 kg, in calo con il trend degli ultimi
anni dovuto al motivo sopra detto, ma rimane degno di nota il nostro operato in ambito
ecologico coerente con gli obiettivi dell'agenda 2030 dell'Onu per lo sviluppo sostenibile,
confermiamo quindi un'attenzione particolare della cooperativa non solo per le persone, ma
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anche per I'ambiente.

Con fine Aprile avrebbe dovuto terminare il nostro contratto con la STR. Siccome le due gare
bandite dalla Societa sono andate deserte (dopo che la cooperativa aveva manifestato
I'interesse) ci & stato chiesto, in prima battuta, di proseguire il servizio alle stesse condizioni
fino ad ottobre e poi si & raggiunto un accordo per un nuovo contratto fino ad ottobre 2026.

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: Centro Diurno Insieme
Numero Di Giorni Di Frequenza: 240
Tipologia attivita interne al servizio: ATTIVITA' INTERNE

Le attivita del Centro Insieme vengono suddivise per aree di intervento educativo.

Per ciascun utente sono state individuate aree di intervento e sulla base di queste si sono
strutturate le diverse attivita nelle quali vengono perseguiti gli obiettivi individuali elaborati a
seguito della costruzione del Piano Educativo Individualizzato.

Questa modalita di lavoro viene definita e strutturata durante la fase di programmazione
annuale del piano gestionale.

N. totale Categoria utenza

0 soggetti con disagio sociale (non certificati)

0 soggetti detenuti, in misure alternative e
post-detenzione

21 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale

0 soggetti con disabilita psichica

0 soggetti con dipendenze

0 Anziani

0 Minori

Tipologia beneficiari e Output delle attivita (Cooperative sociali di tipo B)

N. totale Categoria utenza Di cui nuovi Di cui nuovi
lavoratori tirocinanti assunti
dipendenti nell'ultimo anno

nell'ultimo anno

9 persone con 0 0
disabilita fisica e/o
sensoriale L 381/91
0 soggetti con 0 0
disabilita psichica L
381/91
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0 soggetti con 0 0
dipendenze L
381/91

0 persone detenuti, in | 0 0

misure alternative e
post-detenzione L
381/91

0 persone minori in 0 0
eta lavorativa in
situazioni di
difficolta familiare L
381/91

0 persone con disagio | 0 0
sociale (non
certificati) o molto
svantaggiate ai sensi
del regolamento
comunitario
651/2014, non gia
presenti nell'elenco

6 tirocini 0 3

Durata media tirocini (mesi) 6 e 100,00% buon esito

Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la
comunita locale)

Numero attivita esterne: 4
Tipologia:

Apertura biblioteca di Ricca;

Passeggiate nel Roero;

Soggiorno marino;

Conduzione di orto presso Mussotto all'interno del progetto orti urbani del Comune di Alba

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni
precedenti

24 LP.U.

13 persone con disabilita

32 Pass e persone con disagio sociale e inserimenti da altra coop.
5 percorsi e stage
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Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

Esistono diversi approcci per misurare |'impatto sociale e ogni Ets puo scegliere quale
metrica utilizzare, in base anche alla dimensione dell’ente e alla sua forma giuridica. Pur
essendo consci che le attivita oggetto di valutazione possono essere ricondotte a parametri
quantitativi che devono essere opportunamente misurati, la cooperativa Insieme vista la
tipologia di attivita svolta non ritiene opportuno utilizzare indici e indicatori. Meglio si addice
all'anima e agli interventi della cooperativa una rilevazione qualitativa, frutto dei moltissimi
incontri effettuati con tutti gli stakeholders coinvolti.

Gli outcome, intesi come risultati indiretti della propria azione, effetti e cambiamenti
realizzati sulla vita dei soggetti coinvolti e sugli individui in generale rispetto ai territori ed al
contesto generale oggetto delle attivita, sono meglio comprensibili con indicatori qualitativi
che diano evidenza dell'enorme importanza che la cooperativa ricopre per l'intero territorio:
« mantenimento di una “routine di vita normalizzante” per gli utenti/beneficiari e
realizzazione di progetti di vita e famiglia: per ciascun soggetto accolto nella cooperativa (sia
nel centro diurno, sia per cio che concerne gli inserimenti lavorativi) le abitudini di vita (lo
spazio, il tragitto, le relazioni, la socializzazione, |'occupazione, I'autonomia, il rapporto con
gli operatori) crea una routine di vita (che per la cooperativa si definisce progetto
individualizzato) ma che per gli utenti/beneficiari € semplicemente vita. Il mantenimento di
uno stile di vita "normalizzante” — nel senso di “ricondotto ad una organizzazione con regole,
impegni e abitudini frutto di mediazioni/condivisioni con la collettivita” — & uno dei fattori
che la cooperativa ritiene fondamentali;

« l'alleggerimento del carico psicologico-fisico e il miglioramento del benessere delle
famiglie/caregivers. Anche per il 2025 le azioni hanno permesso di supportare le famiglie e/o
caregivers con percorsi occupazionali e/o ricreativi individualizzati e progettati sulle esigenze
dei singoli nuclei familiari. I genitori, grazie ai servizi della cooperativa, guadagnano tempo
per prendersi cura di sé avendo il sollievo di aver delegato |'assistenza del proprio familiare
in un ambiente apprezzato e accogliente.

« Il supporto nel mantenimento del bilancio familiare dei lavoratori. La cooperativa ha
un'anima basata sul “lavoro”: per utenti e dipendenti avere la possibilita di lavorare e
un’opportunita di crescita, economica ma anche identitaria. Inoltre, in particolar modo la
cooperativa si configura come una “palestra” per persone in difficolta occupazionali in attesa
di un lavoro stabile.

« I'alleggerimento dei servizi sanitari e socio-assistenziali: le attivita portate avanti producono
una soddisfazione e il miglioramento della propria condizione psicofisica, valutabile dalla
conseguente minore assunzione di farmaci e/o richiesta di servizi sanitari e socio-assistenziali
da parte dei beneficiari.

- la lotta alla poverta: grazie ai progetti di tutela ambientale (raccolta, riuso e rivendita beni
usati) le famiglie in situazione di vulnerabilita economica possono mantenere un bilancio
familiare decoroso senza entrare in circoli assistenziali di ridistribuzione beni senza possibilita
di scelta.
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Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se
pertinenti)

Attestato di Revisione da parte della Vigilanza sugli Enti Cooperativi ai sensi del D.lgs. 2
agosto 2002, rilasciato il 18/09/2025

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001?

No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita?

No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei
prodotti/processi?

No

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

il 2025 é stato un anno caratterizzato da un impegno a fare in modo da garantirci delle
commesse di lavoro in modo da poter accogliere le persone che ci vengono affidate.

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

Il principale fattore che pud compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali in questo
periodo storico e la difficolta ad adeguare le tariffe rispetto ad un aumento del costo del
personale stabilito dal contratto.
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7.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

2025 2024 2023
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 9.002,00 € 8.048,00 € 8.367,00 €
Ricavi da altri 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Privati-Imprese 101.604,00 | 92.305,00 € | 226.651,00 €
€
Ricavi da Privati-Non Profit 11.574,00 € | 9.600,00 € 8.690,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 243.632,00 | 170.642,00 | 182.841,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde, € €
pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 194.508,00 | 183.531,00 | 170.309,00 €
cofinanziamento € €
Contributi pubblici 12.422,00 € | 8.227,00 € 4.732,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 373.036,00 | 336.755,00 | 361.524,00 €
sociali, socio-sanitari e socio-educativi € €
Contributi privati 10.283,00 € | 24.137,00 € | 19.836,00 €
Totale 956.061,00 | 833.245,00 | 982.950,00 €
€ €
Patrimonio:
2025 2024 2023
Capitale sociale 18.011,00 € | 19.106,00 € | 20.981,00 €
Totale riserve 291.136,00 | 276.741,00 | 270.083,00 €
€ €
Utile/perdita dell'esercizio 4.893,00 € 14.740,00 € | 5.942,00 €
Totale Patrimonio netto 314.040,00 | 310.585,00 | 297.004,00 €
€ €
Conto economico:
2025 2024 2023
Risultato Netto di Esercizio 4.893,00 € 14.740,00 € | 5.942,00 €
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Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) -2.668,00 € | 3.054,00 € -1.460,00 €
Composizione Capitale Sociale:
Capitale sociale 2025 2024 2023
capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 14.593,00 € | 14.567,00 € | 16.468,00 €
capitale versato da soci cooperatori volontari | 4.538,00 € | 4.53800€ |4.512,00 €
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sovventori/finanziatori
Composizione soci sovventori e finanziatori 2025
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €
Valore della produzione:
2025 2024 2023
Valore della produzione (Voce Totale A. 918.290,00 € | 874.381,00 € | 880.420,00 €
del conto economico bilancio CEE)
Costo del lavoro:
2025 2024 2023
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 663.945,00 € | 598.919,00 € | 587.727,00 €
Economico Bilancio CEE)
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 | 143.837,00 € | 137.193,00 € | 158.874,00 €
Conto Economico Bilancio CE)
Peso su totale valore di produzione 88% 84% 85%
Capacita di diversificare i committenti
Fonti delle entrate 2025:
2025 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 89,00 € 11.060,00 € 11.149,00 €
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Prestazioni di 200.093,00 € 0,00 € 200.093,00 €

servizio

Lavorazione conto 0,00 € 91.046,00 € 91.046,00 €

terzi

Rette utenti 354.428,00 € 20.027,00 € 374.455,00 €

Altri ricavi 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Contributi e offerte | 14.241,00 € 12.522,00 € 26.763,00 €

Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €

progettazione

Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione:

2025
Incidenza fonti pubbliche 568.851,00 € 80,86 %
Incidenza fonti private 134.655,00 € 19,14 %

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella
gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli
effetti negativi

Alcune difficolta sono state riscontrate nel dover sostenere le proroghe dell'appalto pubblico
relativo alla raccolta abiti usati, in quanto le condizioni non erano piu vantaggiose, anzi ci
hanno costretto a svolgere attivita in perdita per diversi mesi, I' amministrazione ha ovviato
ridiscutendo i termini dell' accordo con un nuovo contratto che ci permettesse di svolgere
I'attivita con una piu adeguata remunerazione, visti anche i cambiamenti nella dislocazione
con l'eliminazione di diversi cassonetti stradali, a vantaggio delle isole ecologiche, che hanno
comunque fatto registrare una diminuzione del materiale raccolto.

Per quanto riguarda il nostro negozio abbiamo cercato di migliorare la qualita delle
donazioni ed anche puntato sulla diversificazione del materiale raccolto, con un progetto che
ha mirato a promuovere la raccolta e quindi il riutilizzo di piccoli elettrodomestici, stoviglie,
materiale vario per la casa. Inoltre la campagna prevedeva un'ulteriore sensibilizzazione in
merito all' importanza di donare capi solo se in buono stato per non perdere di vista la
dignita delle persone che acquistano nel nostro punto vendita, a cui stiamo offrendo cosi
una migliore qualita ed una diversificazione della merce.
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8.INFORMAZIONI AMBIENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

La Cooperativa sociale Insieme di Alba, da oltre 20 anni, gestisce la raccolta degli indumenti
attraverso appositi cassonetti “gialli”, oltre 100 punti suddivisi su 54 comuni in provincia di
Cuneo. In questi anni piu di 10.000.000 kg di vestiti usati sono stati salvati dalla discarica e
avviati ad un riuso consapevole. Otto addetti si dedicano incessantemente a questo
progetto: un team che garantisce lavoro anche a soggetti deboli (il 70% del personale)
coniugando sostenibilita e solidarieta sul territorio generando processi di micro-economia
circolare utili a finanziare altri progetti solidali. La COOP. INSIEME sviluppa da anni
programmi in tema di tutela ambientale, partendo dal presupposto che in Europa solo il 20%
dell’abbigliamento e recuperato. Il recupero e la valorizzazione dell’abbigliamento sono temi
di importanza internazionale, si stima infatti che in Europa solo il 20% di tutto
I'abbigliamento usato venga recuperato, mentre il restante 80% e destinato allo smaltimento
in discarica o alla valorizzazione energetica. La maggioranza dei capi, inoltre, come
dimostrato da diversi studi e ricerche internazionali, vengono indossati pochissime volte e,
spesso, si arriva a disfarsi di vestiti ancora in ottimo stato perché non piacciono piu o la
moda e cambiata. In questo contesto si inseriscono i progetti sviluppati da oltre 20 anni dalla
Cooperativa Insieme che, contribuendo all’'allungamento del ciclo di vita degli abiti, riduce la
produzione di rifiuti e recupera risorse materiche con benefici ambientali. Il settore Recupero
e Riutilizzo Abiti Usati (abiti, scarpe, accessori e oggettistica) della Cooperativa Insieme ¢
composto da: « IL SERVIZIO DI RACCOLTA degli abiti usati attraverso oltre 100 cassonetti
gialli posizionati sul territorio (AGGIUDICATARIA della gara di appalto Coabser S.T.R Societa
Trattamento Rifiuti da oltre 20 anni); » Il PROGETTO GIRA&RIGIRA (1 MAGAZZINO di
stoccaggio, selezione e sanificazione dell’abbigliamento raccolto; 1 NEGOZIO di ABITI USATI
in Alba) « PARTENARIATI TERRITORIALI CON CARITAS E CARCERE PER DISTRIBUZIONE
GRATUITA A FAMIGLIE IN SITUAZIONE DI BISOGNO Per cio che concerne il SERVIZIO DI
RACCOLTA, dal 2004 il CoABSeR si avvale della collaborazione della COOP. INSIEME per
I'organizzazione e lo svolgimento dei servizi di raccolta degli abiti usati nei comuni facenti
parte del territorio consortile. Attualmente il servizio, confermato dal CoABSeR mediante
apposito contratto stipulato in data 11 ottobre 2017, viene svolto con l'ausilio di n.8
operatori e n. 4 mezzi per la raccolta, che svolgono il servizio di svuotamento dei contenitori
stradali e trasporto all'impianto di stoccaggio sito ad Alba. I dati relativi ai quantitativi captati
dal 2004 ad oggi possono dare una prima idea degli importanti risultati raggiunti dalla
cooperativa in questi anni: « 698460 kg raccolti nel 2024; « 54 comuni serviti con servizi
stradali di raccolta degli abiti usati; « 170.000 abitanti circa serviti ogni anno. Il Consorzio
Albese Braidese Servizi Rifiuti raggruppa 54 Comuni situati nel nord della provincia di Cuneo.
Comprende due Comuni con circa 30 mila abitanti (Alba e Bra) e tre Comunitrai5ei 10
mila abitanti (Cherasco, Sommariva del Bosco e Canale). Tutti gli altri Comuni hanno una
popolazione inferiore ai 5 mila abitanti. Gli abiti usati (CER 200110) originati da cicli di post-
consumo, dopo essere raccolti, posso subire un trattamento che determina come risultato
finale: « la qualifica ad “indumenti ed accessori di abbigliamento utilizzabili direttamente in
cicli di consumo”; « la qualifica a "materie prime seconde per I'industria tessile”; « altri
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impieghi industriali. Il recupero delle materie, oltre a rappresentare un importante fattore
economico e strategico per I'approvvigionamento delle materie seconde per i settori
produttivi, si presenta come un importante alleato per I'abbattimento dell'impatto
ambientale dell'industria. Il materiale raccolto, una volta caricato dagli operatori sui mezzi,
viene trasportato presso il centro di stoccaggio ubicato in via Pola n.12, presso il comune di
Alba. Qui viene scaricato direttamente in magazzino. Gli indumenti usati raccolti sono
conferiti alla Societa Recotes S.r.l. avente la tecnologia necessaria per effettuare una corretta
selezione degli indumenti usati e la successiva igienizzazione. Mentre, il PROGETTO
GIRA&RIGIRA nasce ad Alba nel 1998. Sul territorio di Langhe e Roero é attivo con due
negozi di abbigliamento usato, un magazzino di raccolta e sanificazione degli abiti e conta
su 7 operatori impiegati (di cui 4 soggetti svantaggiati) e circa 20 volontari. Il progetto e
portato avanti sul territorio al fine di: « creare lavoro per giovani svantaggiati, nella fase di
raccolta, selezione e vendita; « limitare gli sprechi, ridurre la quantita di rifiuti, avviare
percorsi per I'educazione ecologica al riutilizzo, promuovendo il recupero e il riuso di abiti e
accessori dismessi ancora in buono stato; « distribuire indumenti a persone in condizioni di
particolare necessita; * offrire la possibilita di acquistare abiti ancora in buono stato a prezzi
convenienti. Il negozio Gira e Rigira non si configura solo come un’attivita commerciale, ma
come luoghi per chi, per motivazioni diverse (economiche, ecologiche, relazionali, ...) cerca
anche un punto di incontro con altre persone.

9. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di
effettuazione degli esiti)

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio
sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS" - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
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conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5, 6,7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che
ne disciplinano I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo
settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3,
lettere da a) a e);
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Relazione organo di controllo

Attestazione di conformita del bilancio sociale alle linee guida di cui al Decreto 4 luglio
2019 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, redatta dall’'organo di controllo
ai sensi dell’art.10, co. 3, del D. Lgs. n. 112 del 2017

Sezione I - Oggetto dell’incarico e linee guida di riferimento

Per completezza di informazione occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M.
4/7/2019 - “Linee guida del bilancio sociale per gli ETS" - prevede l'esclusione delle
cooperative sociali dal disposto dell'art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di
organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme
codicistiche, in qualita di societa cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca |'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31
gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno.

L'Organo di controllo ha, tuttavia, attuato un monitoraggio continuo sulle decisioni ed i
comportamenti tenuti dal Consiglio di Amministrazione in merito al rispetto delle finalita
sociali previste dalla legge e contenute nel testo statutario.

Sezione II - Svolgimento delle verifiche, individuazione degli obiettivi e modalita di
esecuzione degli accertamenti

A. Rendicontazione delle attivita di monitoraggio e dei suoi esiti

A.1. Descrizione sintetica del processo di monitoraggio svolto:

Il processo di monitoraggio e stato condotto in maniera continuativa attraverso I'esame di atti
e documenti prodotti dalla societa. Si segnalano, altresi, occasioni di confronto e condivisione
informali tra I'Organo di controllo ed alcuni componenti del consiglio di amministrazione,
settorialmente impegnati in approfondimenti tecnici ed operativi, volti a fugare dubbi o ad
affrontare in maniera puntuale aspetti peculiari della gestione.

A.2. Descrizione specifica del monitoraggio svolto riguardo ciascuno dei punti previsti
dal legislatore e motivazione di eventuali rilievi o punti deboli suscettibili di
miglioramento:
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Ai sensi dell'art. 10, comma 3, del D.Lgs. n. 112 del 2017, 'Organo di controllo ha esercitato i
compiti di monitoraggio dell'osservanza delle finalita sociali da parte dell'impresa sociale,
avuto particolare riguardo alle disposizioni di cui agli articoli 2, 3, 4, 11 e 13 dello stesso
decreto. In particolare sono stati sottoposti ad attenta verifica i seguenti aspetti:

e Art. 2 -svolgimento in via stabile e principale di attivita d'impresa di interesse generale

per il perseguimento di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale;

e Art. 3 —assenza di scopo di lucro;

e Art. 4 — struttura proprietaria e disciplina dei gruppi;

e Art. 11 — coinvolgimento dei lavoratori;

e Art. 13 — adeguatezza del trattamento economico e normativo dei lavoratori.

A.3. Esiti del monitoraggio:

Il monitoraggio, siccome descritto, ha portato a rilevare il pieno rispetto delle prescrizioni di
legge. In particolare si rileva come l'operato del consiglio di amministrazione sia
costantemente volto al rispetto scrupoloso e proattivo delle norme di legge e di condivisione
sociale di strategie, bisogni, opportunita, soluzioni.

B. Verifiche di conformita alle linee guida

B. 1. Rispetto dei principi ex art. 5 delle linee guida:

In base al disposto normativo la redazione del bilancio sociale deve attenersi ai principi di:

1) Rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per la
comprensione della situazione e dell'andamento dell'ente e degli impatti economici, sociali
e ambientali della sua attivita, o che comunque potrebbero influenzare in modo
sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholder; eventuali esclusioni o limitazioni
delle attivita rendicontate devono essere motivate;

2) Completezza: occorre identificare i principali stakeholder che influenzano e/o sono
influenzati dall'organizzazione e inserire tutte le informazioni ritenute utili per consentire
a tali stakeholder di valutare i risultati sociali, economici e ambientali dell'ente;

3) Trasparenza: occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per rilevare e
classificare le informazioni;

4) Neutralita: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale,
indipendente da interessi di parte e completa, riguardare gli aspetti sia positivi che negativi
della gestione senza distorsioni volte al soddisfacimento dell'interesse degli amministratori
o di una categoria di portatori di interesse;

5) Competenza di periodo: le attivita e i risultati sociali rendicontati devono essere quelle/i
svoltesi / manifestatisi nell'anno di riferimento;

6) Comparabilita: I'esposizione deve rendere possibile il confronto sia temporale
(cambiamenti nel tempo dello stesso ente) sia - per quanto possibile - spaziale (presenza
di altre organizzazioni con caratteristiche simili o operanti nel medesimo/analogo settore
e/o con medie di settore);
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7) Chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile per il
linguaggio usato, accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza
tecnica;

8) Veridicita e verificabilita: i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative
utilizzate;

9) Attendibilita: i dati positivi riportati devono essere forniti in maniera oggettiva e non
sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi connessi non devono essere
sottostimati; gli effetti incerti non devono essere inoltre prematuramente documentati
come certi;

10) Autonomia delle terze parti: ove terze parti siano incaricate di trattare specifici aspetti del
bilancio sociale ovvero di garantire la qualita del processo o formulare valutazioni o
commenti, deve essere loro richiesta e garantita la piu completa autonomia e indipendenza
di giudizio. Valutazioni, giudizi e commenti di terze parti possono formare oggetto di
apposito allegato.

B.2. Rispetto dell’articolazione formale e dei contenuti ex art. 6 delle linee guida:

Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale deve contenere
almeno le informazioni di seguito indicate, suddivise in sezioni a seconda della dimensione
oggetto di analisi. In caso di omissione di una o piu sotto-sezioni I'ente e tenuto ad illustrare
le ragioni che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione.

1) Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale:

eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al precedente
periodo di rendicontazione;

altre informazioni utilia comprendere il processo e la metodologia di rendicontazione.

2) Informazioni generali sull'ente:

nome dell'ente; codice fiscale; partita IVA; forma giuridica e qualificazione ai sensi del
codice del Terzo settore; indirizzo sede legale; altre sedi; aree territoriali di operativita;
valori e finalita perseguite (missione dell'ente);

attivita statutarie individuate facendo riferimento all'art. 5 del decreto legislativo n.
117/2017 e/o all'art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017 (oggetto sociale);
evidenziare se il perimetro delle attivita statutarie sia piu ampio di quelle
effettivamente realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese
sociali...);

contesto di riferimento.

3) Struttura, governo e amministrazione:

consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente);

sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli
organi (indicando in ogni caso nominativi degli amministratori e degli altri soggetti
che ricoprono cariche istituzionali, data di prima nomina, periodo per il quale
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rimangono in carica, nonché eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche
categorie di soci o associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli aspetti
relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli associati alla vita dell'ente;
mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori, clienti/utenti,
fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita del loro coinvolgimento. In
particolare, le imprese sociali (ad eccezione delle imprese sociali costituite nella forma
di societa cooperativa a mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti
di cui all'art. 1, comma 3 del decreto legislativo n. 112/2017 «Revisione della disciplina
in materia di impresa sociale») sono tenute a dar conto delle forme e modalita di
coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti

direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi dell'art. 11
del decreto legislativo n. 112/2017;

4) Persone che operano per l'ente:

tipologie, consistenza e composizione del personale che ha effettivamente operato
per I'ente con una retribuzione o a titolo volontario, comprendendo e distinguendo
tutte le diverse componenti;

attivita di formazione e valorizzazione realizzate. Contratto di lavoro applicato ai
dipendenti. Natura delle attivita svolte dai volontari;

struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi
dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo
attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti
nonché agli associati; rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei
lavoratori dipendenti dell'ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi
ai volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei
rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito;

Le informazioni sui compensi di cui all'art. 14, comma 2 del codice del Terzo settore
costituiscono oggetto di pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito internet
dell'ente o della rete associativa cui I'ente aderisce.

5) Obiettivi e attivita:

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse aree di
attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita poste in
essere e, per quanto possibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali
portatori di interessi. Se pertinenti possono essere inserite informazioni relative al
possesso di certificazioni di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la
coerenza con le finalita dell'ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati;

6) Situazione economico-finanziaria:

provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici
e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi;
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e finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento,
strumenti utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;

e segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella gestione
ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti negativi.

7) Altre informazioni:

e indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale;

e informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita dell'ente:
tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte; politiche e modalita di
gestione di tali impatti; indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie
prime, produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi;

e altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura sociale, la
parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la corruzione ecc,

e informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del
bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni trattate e decisioni adottate nel
corso delle riunioni.

8) Monitoraggio svolto dall'organo di controllo (modalita di effettuazione ed esiti)

Sezione III - Dichiarazione conclusiva con espressione del giudizio sulla conformita

In base a quanto rilevato e sin qui descritto 'Organo di controllo, nell’'esercizio delle proprie
funzioni di monitoraggio ed attestazione, ritiene che il bilancio sociale sottoposto a verifica
rappresenti in maniera veritiera, fedele e corretta la gestione sociale e che lo stesso sia stato
redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformita con le linee guida che ne stabiliscono le
modalita di predisposizione.
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